Servicio Nacional de Aduanas 


fiflbimadt! Chile 


ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 

LEY DE TRANSPARENCIA 

AE007T0004335 

Fecha: 23/08/2019 Hora: 19:22:07 


1. Contenido de la Solicitud 

David Sherwood 


Nombre y apellidos o 
razon social: 

Tipo de persona: 

Direccion postal y/o 
correo electronico: 


Nombre de apoderado 
(si corresponde): 

Solicitud realizada: 


Observaciones: 


Archivos adjuntos: 

Medio de envfo o retiro 
de la informacion: 

Formato de entrega de 
la informacion: 

Sesion iniciada en 
Portal: 

Vfa de ingreso en el 
organismo: 


Natural 

dave.sherwood@tr.com 
- Sin especificar - Sin especificar 


La siguiente solicitud se refiere a un comunicado de prensa enviado por la Oficina de Relaciones Institucionales y 
Comunicaciones de Aduanas el 23 de agosto 2019. Solicito por favor copias de todos los informes de fiscalizacion, 
auditoria, analisis y/o actos administrativos, tales como actos juridicos, resoluciones, oficios, autorizaciones, actas, 
acuerdos u otro antecedente o comunicacion (correo electronico, carta, etc) de cualquier naturaleza relacionado al caso 
de exportacion de frambuesas a Canada con certificado de origen falso. Por favor incluyan la denuncia original, las 
auditorias al respecto, el informe con los resultados de la investigacion, los certificados de origen falsas, el certificado de 
producto organico falso, los informes de los procesos de control y analisis documentales, y todas las comunicaciones con 
las empresas involucradas. 

https://www.mundomaritimo.cl/noticias/aduanas-de-chile-detecta-exportacion-de-frambuesas-a-canada-con-certificado- 

de-origen-falso-en-realidad-eran-chinas 


Correo electronico 

PDF 

SI 

Via electronica 


De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente: 

a) Si su presentation constituye una solicitud de informacion. 

b) Si nuestra institution es competente para dar respuesta a esta. 

c) Si su solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia. 

2. Fecha de entrega vence el: 25/09/2019 

El plazo maximo para responder una solicitud de informacion es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentation la fecha 
maxima de entrega de la respuesta es el dia 25/09/2019. Se informa ademas que excepcionalmente el plazo referido podra ser 
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, conforme lo 
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia. 

Informamos ademas que la entrega de informacion eventualmente podra estar condicionada al cobro de los costos directos de 
reproduction. Por su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos 
suspende la entrega de la informacion requerida. 


En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea esta 
denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite 
usted podra interponer un reclamo por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia 
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notification de la denegacion de 
acceso a la informacion, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta. 


3. Seguimiento de la solicitud 

Con este codigo de solicitud: AE007T0004335, podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a traves de los siguientes medios: 


Plaza Sotomayor N° 60, Valparafso 




Servicio Nacional de Aduanas 


a) Directamente llamando al telefono del organismo: 600 570 70 40 

b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Servicio Nacional de Aduanas”, ubicadas en Plaza Sotomayor N° 60, 
Valparaiso, en el horario Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs. 

c) Digitando codigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcion 'Hacer seguimiento a solicitudes' 

4. Eventual subsanacion 

Si su solicitud de informacion no cumple con todos los requisitos senalados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le 
solicitara la subsanacion o correccion de la misma, para lo cual tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la 
notificacion del requerimiento de subsanacion. En caso que usted no responda a esta subsanacion dentro del plazo senalado, se le 
tendra por desistido de su peticion. 


Plaza Sotomayor N° 60, Valparafso 



